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Vier Excellence-Sterne
fur die Oberwaid

2 Tage - 2 Assessoren - 40 Mitarbeitende - 15 Interviews

Beim jiingsten EFQM Assessment im November 2023 wurde das Klinik-im-Hotel Konzept der Oberwaid in St. Gallen von
der European Foundation for Quality Management (EFQM) mit hervorragenden vier Excellence Sternen ausgezeichnet.

Das EFQM begleitet Unternehmen auf ihnrem Weg der Business Excellence. Ein Weg, welchen die Oberwaid in Bezug auf
Qualitatsentwicklung konsequent eingeschlagen hat. So wurde die Oberwaid Uber zwei Tage hinweg von zwei Assessoren
auf Herz und Nieren geprift.

Dass die Oberwaid diese wichtige und europaweite anerkannte Auszeichnung fir Qualitdtsmanagement entgegenneh-
men darf, ist die Bestatigung dafur, dass die Bestrebungen, die Ablaufe, Services und Dienstleistungen zu optimieren,
vollumfanglich greifen.

«Wir sind stolz auf die erneut hervorragende Bewertung und wissen, dass wir auf dem richtigen Weg sind, die Oberwaid in
eine erfolgreiche Zukunft zu flihren. Trotz der anspruchsvolleren neuen Modellversion konnten wir im Vergleich zum
letzten Assessment einen grossen Sprung nach vorne machen. Dies bestaétigt, dass unsere gelebte Unternehmenskultur
hdchsten Qualitdtsanspriichen Rechnung tragt» freut sich Dr. med. Doris Straus, CEO & Klinikdirektorin der Oberwaid.

Gelebte Qualitatskultur
Die Oberwaid hat sich zum Ziel gesetzt, einen Ort der Gesundheitskultur zu schaffen, der tber das Behandeln von Krank-
heit hinaus zum Handeln fir die eigene Gesundheit einladt und Impulse setzt, Gesundheit zu bewahren und Belastungen
gesund zu bewaltigen. Um dies zu gewahrleisten, lebt die Oberwaid eine Qualitatskultur, die sich an den héchsten Mass-
staben orientiert. Die Qualitatsentwicklung wird in der Oberwaid als wichtige Fihrungsaufgabe verstanden. Aus diesem
Grund implementierte die Geschéaftsleitung bereits 2016 das europaweit angewandte Qualitdtsmodell EFQM und liess die
Oberwaid im November 2023 zum 3. Mal zertifizieren. Im Assessment werden Prozesse, Leistungen und Ergebnisse von
externen Assessoren umfangreich bewertet, um diese bei ihrer Entwicklung zu unterstutzen.
Die Auszeichnung bezieht sich nicht nur auf medizinische und pflegerische Aspekte, sondern umfasst alle Bereiche des
Unternehmens — von Hotellerie, Personalentwicklung, Finanzen Uber Hauswirtschaft und technische Dienste.
Uberpriift wurden dabei sowohl die Einhaltung und aktive Anwendung der Qualitétsstandards als auch die kontinuierliche
Verbesserung der Dienstleistungen und Prozesse.
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Zukunftsorientierte Leistungen

Das Assessment wurde auch als Pilotaudit genutzt um gemeinsam mit H+, dem Verband der 6ffentlichen und
privaten Schweizer Spitéler, Kliniken und Pflegeinstitutionen, Erfahrungen fir zukinftige nationale Qualitatsaudits
ZU gewinnen.

Das Assessoren-Team hat in der Beurteilung besonders die Kompetenzerweiterung der Mitarbeitenden, die
Qualitatsfihrerschaft und die Schliessung der Flihrungsregelkreise hervorgehoben.

«FUr uns als Assessoren-Team war es sehr beeindruckend zu sehen, wie Excellence als Kultur in allen Bereichen der
Oberwaid verankert ist» so Assessor Siegfried Schmidt bei der Zertifikatstibergabe am 8. Januar 2024 im Rahmen
des traditionellen Neujahr-Apéros.

Durch die erneute Auszeichnung festigt die Oberwaid ihre Position als fiihrende Gesundheitsinstitution in der
Ostschweiz und unterstreicht ihre Bedeutung als gesellschaftsrelevantes Unternehmen, auch in Hinblick auf ihre
Arbeitgeberattraktivitat.

Die Oberwaid

Die Oberwaid ist eine moderne Gesundheitsinstitution am Stadtrand von St. Gallen mit weitem Blick tber den
Bodensee. Das einmalige Konzept vereint das Beste aus zwei Welten — erstklassige Hotellerie mit moderner
Medizin.

Die Oberwaid bietet ein breites Spektrum an medizinischer Kompetenz in den Fachdisziplinen psychosomati-
scher, kardiologischer und orthopadischer Rehabilitation. Das fachibergreifende Behandlungsangebot erstreckt
sich von Diagnostik, Behandlung Gber Rehabilitation bis hin zu Pravention.

Sie verfligt Uber den Leistungsauftrag flir psychosomatische Psychiatrie und Rehabilitation als auch kardiologi-
sche Rehabilitation.

Es konnen sowohl allgemein- wie auch zusatzversicherte Patientinnen und Patienten aus der ganzen Schweiz be-
handelt werden. Als Vertragsspital steht die muskuloskelettale Rehabilitation Zusatzversicherten offen.

Stilvolles Ambiente, modernes Design und zeitgendssische Kunst schaffen den Rahmen fiir Entspannung und
nachhaltige Genesung. Das harmonische Ambiente aus exklusivem Spa, kulinarischen Hochgenissen und
faszinierendem Natur-Panorama runden das ganzheitliche Angebot der Oberwaid ab.

Kontakt:
Nicole Wiggenhauser - Leiterin Marketing & Kommunikation
T+41 7128204 53 - marketing@oberwaid.ch
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